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VANDAAG

rmijn vs. lange termijn: een ¢

van gedragsverandering
Pijs
Gedragsverandering Gedrag Gedragstechnieken
Wat is het? Waar komt het vandaan? Wat zijn oplossingen?
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EVEN VOORSTELLEN EVEN VOORSTELLEN

Martijn Pijs Martijn Pijs

Gedragsadviseur Gedragsadviseur

Dijksterhuis & van Baaren Dijksterhuis & van Baaren

Thema's:
financieel gedrag
armoede & schulden
doenvermogen
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Waar denk je aan bij
‘gedragsverandering?

Bagatelliseren gevolgen
Niet naleven van
voornemens Uitstelgedrag

Hoog uitgavepatroon
Impulsaankopen
’Onverantwoord’ schenken
Niet genoeg sparen

Struisvogelgedrag
y

Financieel gezond
zijn en blijven
Doelen halen

Realistisch gedrag

Nieuwsgierig zijn naar
financiéle gevolgen
Nadenken over waarden

1

07-04-2023

Bagatelliseren gevolgen
Niet naleven van
voornemens Uitstelgedrag

Hoog uitgavepatroon
Impulsaankopen
’Onverantwoord’ schenken
Niet genoeg sparen

Struisvogelgedrag
]

Financieel gezond
zijn en blijven
Doelen halen
Realistisch gedrag

Nieuwsgierig zijn naar
financiéle gevolgen
Nadenken over waarden

il

Bagatelliseren gevolgen
Niet naleven van
voornemens Uitstelgedrag

Hoog uitgavepatroon
Impulsaankopen
’Onverantwoord’ schenken
Niet genoeg sparen

Struisvogelgedrag
§

Financieel gezond
zijn en blijven
Doelen halen

Realistisch gedrag

Nieuwsgierig zijn naar
financiéle gevolgen
Nadenken over waarden

1




3 Geldplan Pensioen

Wil je iets doen aan je pensioen?
Wat kun je doen aan je pensioen?

Praktische tips nu voor later.
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OM GEDRAG TE VERANDEREN
MOET JE HET EERST BEGRIJPEN
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FIT oYy
norca DOEN o SHOMETALEKTRO

Denk jij wel eens na
over je toekomst?
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Doelanalyse
o

Borging
behavior
change
model”
Interventie-
design

~

Techniekselectie

© Behavior Change Group Van Leeuwen & Van Baaren (2020)

Psychologisch
landschapanalyse

Psychologisch
landschapcheck
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AAR KOMT.GEDRAG
VANDAAN?
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Wat vind je klant
belangrijk?

Onbewust redeneren
Intuitief

Snel

Moeiteloos

Beinvloed door ervaring,
emoties en herinnering

Kahneman (2011)

9%
SYSTEEM 2

Bewust redeneren
Rationele afweging
Langzaam

Vergt inspanning
Minder foutgevoelig

Beinvloed door logica en
feiten
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THE COGNITIVE BIAS CODEX
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WANNEER SYSTEEM 1 DENKEN?

Als we iets moeilijk vinden.

Als we weinig tijd hebben.

Als we gedreven zijn door onze emoties.
Als we afgeleid zijn.

Als we niet gemotiveerd (genoeg) zijn.
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OPTIE A OPTIEB

NA DE TRAINING VOLGEND JAAR
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OPTIE A OPTIEB
€200
NADETRAINING  VOLGEND JAAR
D:B
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22
PRESENT BIAS
Voorkeur voor een kleine
sy 4 beloning nu boven een
Factor ©¢- grote beloning later
P — Subjectieve waarde daalt
Time —» met de tijd
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Wat proberen jullie nu om
gedrag te veranderen van
je klant?
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GEDRAGSTECHNIEKEN

h B 4

Voorstelling van Inertia Self-efficacy
de toekomst  voorkomen  verhogen
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VOORSTELLING VAN DE TOEKOMST

VOORSTELLING VAN DE TOEKOMST
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INERTIA
Inactie vanwege
energiebehoud
Motivatie en kennis zijn
aanwezig
31

30
INERTIA WEGNEMEN

Koppel gedragingen aan
specifieke momenten
Reminders
Maak het de klant
makkelijk
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Iyengar & Kamenica (2010)
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Iyengar & Kamenica (2010)
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Morrin et al. (2012)
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Morrin et al. (2012)
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Morrin et al. (2012)

Morrin et al. (2012)
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SELF-EFFICACY

Gevoel een lange-termijn
doel te kunnen halen

Staat los van de
werkelijke kunnen

Door succesmomenten te
creéren en kleine doelen

D B te stellen

OPTIE A

25%

Franklin, Folke & Ruggeri (2019)
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OPTIEB

100%
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OPTIE A OPTIE B
25% 100%
Hoogste waarde
D:B
Franklin, Folke & Ruggeri (2019)
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OPTIE A OPTIE B
25% 100%
Verwachte opbrengst: Verwachte opbrengst:
€227,50 €200
Franklin, Folke & Ru i (2019) D B
43
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OPTIE A OPTIEB
25% 100%
Meest gekozen
| | D:B
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Hoe kun je deze
technieken inzetten in de
praktijk?
44
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DBGEDRAG.NL
GEDRAGSVERANDERING.NL

martijn@gedragsverandering.nl
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